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Formation initiale des conseillers et des Managers de Career Center

Module : Les bases de la communication
Découvrir l’ensemble du dispositif de communication d’un Career Center et la charte graphique d’un Career Center




	Manuel du participant	







[bookmark: _GoBack]Présentation 
	[image: ]
		
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	




	[image: ]
		
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	




	[image: ]
		
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	







	[image: ]
		
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	




	[image: ]
		
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	




	[image: ]
		
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	




	[image: ]
		
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	




	[image: ]
		
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	




	[image: ]
		
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	




	[image: ]
		
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	




	[image: ]
		
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	




	[image: ]
		
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	




	[image: ]
		
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	




	[image: ]
		
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	




	[image: ]
		
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	




	[image: ]
		
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	




	[image: ]
		
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	




	[image: ]
		
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	




	[image: ]
		
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	




	[image: ]
		
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	




	[image: ]
		
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	




	[image: ]
		
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	




	[image: ]
		
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	




	[image: ]
		
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	




	[image: ]
		
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	




	[image: ]
		
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	




	[image: ]
		
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	




	[image: ]
		
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	




	[image: ]
		
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	




	[image: ]
		
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	




	[image: ]
		
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	




	[image: ]
		
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	




	[image: ]
		
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	




	[image: ]
		
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	




	[image: ]
		
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	




	[image: ]
		
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	




	[image: ]
		
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	




	[image: ]
		
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	




	[image: ]
		
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	




	[image: ]
		
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	




	[image: ]
		
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	















image3.png
SOMMAIRE

Charte graphique
Pistes explorée

Focus group

Identicé visuelle:
Coneeptarchitectural

Support de communication
+ Outls de communication

+ Career Center virtuel
+ Réseaux sociaux

Ousaplwstat Career Center




image4.png
LE PROGRAMME USAID CAREER CENTER

SUSAID | yialt Career Center

Qusa i Career Center




image5.png
QUSAR it




image6.png
PRINCIPES STRATEGIQUES

COMMUNICATION FOR CHANGE

+ Capitaliser sur lexistant

+ Utilisation des techniques du
marketing social et du plidoyer

Qusa i Career Center




image7.png
PRINCIPES STRATEGIQUES

LAPPROCHE PRODUIT (112)

UNIVERSITE ABDELMALEK ESSAADI - AVANT

'UNIVERSITE CADI AYYAD - AVANT

[ Career Center





image8.png
PRINCIPES STRATEGIUES

Career Center




image9.png
NAISSANCE DUN PRODUIT

DEVELOPPEMENT D'UN CONCEPT ARCHITECTURALE

Ousaplwstat Career Center




image10.png
RINCIPES STRAT

Implication de tous les acteurs en amont
Jeunes,secteur privé,appropriation par les
insticutions hétes

Qusa i Career Center




image11.png
OBJECTIFS DE COMMUNICATION

AUDIENCE CIBLE

* Coeur de cible
LES JEUNES!
TOUS les jeunes.

+ Cibles secondaires.
- Employeurs,business groups
- Influenceurs :staff des insticutions,
familles, médias

Qusa i Career Center




image12.png
OBJECTIFS DE COMMUNICATION

TYPES DE MESSAGES

+ PROMOTIONNEL
* «vendre votre offre
* Faire adhérer les acteursi la démarche du Career Center

+ PEDAGOGIQUE
* Softskills

* Faci

tion de la dynamique systémique

QUSADI ok Career Center




image13.png
OBJECTIFS DE LA COMMUNICATIONS
MODES DE COMMUNICATION

'COMMUNICATION DIRECTE,FACE A FACE  COMMUNICATION DIGITALE PROACTIVE

* Occuperle « terrain » du Career * Career Center virtuel
Center: réunions,présentations, R ——
&vénementiel

* Recruter hors du terrain :salons,
folres d'autres acteurs.

COMMUNICATION PAR RELAIS
+ Ambassadeurs jetines
et.... moins jeunes
* Médias

Ousaplwstat Career Center




image14.png
LES MEDIAS : QUELQUES PRINCIPES

+ LEMOMENT CHARNIERE DU LANCEMENT

- ETAPRES?

Nouer des reftions étroites avec des journalstes de a région
Répondre aux demandes (spproche passive)

Approche proactive : via finstiution héte (communiqués de presse,
interviews...)

Mentionner finstitution héte

Collecter les retombées,les intégrer au reporting

Et surtout sen servir dans e paidoyer général du Career Center

@QUSAD |t Career Center




image15.png
QUSAD it




image16.png
NAISSANCE DUN PRODUIT
3 DIFFERENTES PISTES

Ousaplwstat Career Center




image17.png




image18.png
NAISSANCE DUN PRODUIT
FOCUS GROUPES - 3VILLES

160% des particpants ont choisi[option B (identité visuelle actuclle)

Vi v P

avezn caresn
=5 Genicr CeneR
o< coliiia crs < crbiaiio -
Option A Option 8 Option ©
T4 votes 39 votes 12 vores

Ousaplwstat Career Center




image19.png
NAISSANCE DUN PRODUIT
IDENTITEVISUELLE

7

CAREER
CENTER

€na) cd ealiaino

@QUSAD |t

Career Center




image20.png
NAISSANCE D'UN PRODUIT
DEVELOPPEMENT DE LA CHARTE GRAPHIQUE

Career Center





image21.png
NAISSANCE DUN PRODUIT

DEVELOPPEMENT DE LA CHARTE GRAPHIQUE

FORMAT DU LOGO

7
7

7

eRER

v

7

4

Ousaplwstat

Career Center




image22.png
NAISSANCE DUN PRODUIT

DEVELOPPEMENT DE LA CHARTE GRAPHIQUE

POLICE

PROXIMA NOVA (LIGHT)
CAREER CENTER

PR,

NASSER (THIN)
cnay cna cnlidimg

S o i P Nor (g o i e e
s vrson e P Nom (i o)
o e i b Sy B e i
o s gt

L ol o a0 b do s e o N
[
Dl s d N L, Regi, 861

QUSAD it

Career Center




image23.png
NAISSANCE DUN PRODUIT
DEVELOPPEMENT DE LA CHARTE GRAPHIQUE
COULEUR DU CAREER CENTER

Vol couleurs qui peuvent e unlléeslors de i eréation douls de communicaton

Ousaplwstat Career Center




image24.png
NAISSANCE DUN PRODUIT
DEVELOPPEMENT DE LA CHARTE GRAPHIQUE
NUANCES DE COULEURS DU CAREER CENTER

o et Pt v il & e =3

Jr— 4

Qusa i Career Center




image25.png
ORTS DE COMMUNICATION

AFFICHES A2 & A3

Qusa i Career Center




image26.png
SUPPORTS DE COMMUNICATION
OUTILS DE COMMUNICATION A DISPOSITION
BANDEROLE, ROLL UR FLYER AFFICHES A3 & BROCHUREAVION

el e

Qusapl i Career Center




image27.png
SUPPORTS DE COMMUNICATION
OUTILS DE COMMUNICATION A DISPOSITION
STAND PARAPLUIE

% v o

il

sevrorceRIEOETE
| REE

-

@QUSAD |t Carser Canter




image28.png
SUPPORTS DE COMMUNICATION
OUTILS DE COMMUNICATION A DISPOSITION

CHEMISE A RABATAFFICHE AMBASSADEURS & PHOTO DE COUVERTURE
FACEBOOK

m ™
e

Carser Canter





image29.png
1. BENEFICIAIRES (620)
acwes 23

LES ATELIERS DU CAREER CENTER

QusAR i Career Center




image30.png
QusAD!aan Career Center




image31.png
SUPPORTS DE COMMUNICATION

OUTILS DE COMMUNICATION A DISPOSITION
GOODIES : CLES USB, PIN'S, STICKERS, BRACELET,STYLO & BLOC NOTE

Qusapl i Career Center




image32.png
SUPPORTS DE COMMUNICATION
OUTILS DE COMMUNICATION A DISPOSITION
CATALOGUENAJAHI & BROCHURESECTEUR PRIVE

Qusapl i Career Center




image33.png
SUPPORTS DE COMMUNICATION
OUTILS DE COMMUNICATION A DISPOSITION
GOODIES :TSHIRTSAC, CASOUETTES & ECHARPES

NTETNT
« & &

QUSAD it Career Center




image34.png
SUPPORTS DE COMMUNICATION
OUTILS DE COMMUNICATION A DISPOSITION

SIGNALETIQUE (EX: OFPPT CASABLANCA)

CAREER CENTER

[ —

Qusa i Career Center




image35.png
SUPPORTS DE

BANQUE DIMAGES PROFESSIONNELLES

Qusa i Career Center




image36.png
SUPPORTS DE COMMUNICATION
OUTILS DE COMMUNICATION A PRODUIRE
OUTILS PROMOTIONNELS D'EVENEMENTS SPECIFIQUES.

DIGITALE E
OMEN OF INSPIRATION b
L o Ew

v

=t

EncngEs
JOB FAIR,

| e

Career Center




image37.png
SUPPORTS DE COMMUNICATION
CAREER CENTERVIRTUEL

© ©® 6 ©

QUSADI ok Career Center




image38.png
s

TS DE COMMUNICATION

VIDEO:UN METIER EN 3 MINUTES

Career Center




image39.png
SUPPORTS DE COMMUNICATION
RESEAUX SOCIAUX
FACEBOOK, LINKEDIN & YOUTUBE

@USAID it Career Center




image40.png
o , o
RESEAUX SOCIAUX
VIDEOS DISPONIBLES SURYOUTUBE

——

- h il

SAID et Carser Canter




image41.png
THANK YOU!

Career Canter





image1.png
Career Center

DISPOSITIF DE COMMUNICATION D'UN CAREER CENTER
ET CHARTE GRAPHIQUE

HATION INTIARE
= 18OCTOBRER0TG

> .




image2.png
SOMMAIRE

Avant propos
+ Le programme USAID Career Center

Dispositif de communication

Principes stratégiques:
+ Communication for change

+ Approche produit
+ Approche systémique

Objectifs de la communication

+ Audience cble
* Type de message
+ Mode de communication

‘Communiquer i travers les médiss

Qusapluad

Career Center




image42.png
7

CAREER
CENTER




image43.png
SUSAIR| il




